POSTE : DIRECTEUR/TRICE ADJOINT PARC ANIMALIER ET D’ATTRACTIONS

HAUTE SAISON (AVRIL A SEPTEMBRE)

· Management des équipes

· Gestion des contrats et des plannings
· Formations et suivi du personnel

· Gestion opérationnelle

· Gestion globale du fonctionnement du parc
· Gestion des opérations quotidiennes du parc

· Expériences clients

· Accueil et informations des visiteurs
· Gestion des réclamations et relations clients

· Gestion administrative 

· Supervision, gestion des stocks et commandes 
· Secrétariat  


BASSE SAISON (OCTOBRE A MARS)

· Gestion fermeture saisonnière du parc

· Fin des contrats saisonniers 
· Gestion des stocks …

· Secretariat 

· Communication, réservations, site internet …
· Préparation de la saison à venir

· Recrutement personnels saisonniers 



COMPETENCES :
· Techniques :

· Gestion des opérations en lien avec des sites touristiques et accueil grand public
· Connaissances normes de qualités hygiène et sécurité
· Gestion des équipes pluridisciplinaires

· Qualités personnelles

· Leadership, capacité à fédérer des équipes
· Réactivité, capacité à résoudre des problèmes  

TEMPS DE TRAVAIL ET REMUNERATION :
                                   Sur la base de 35h semaine : disponibilité pour travailler en horaires flexibles                 selon l’activité du parc, travail weekends et jours fériés  
Salaire annuel net de 21 000 à 23 000 euros

  
